REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
LONGEVITYSPORTLAB.COM
i

SWIADCZENIA USLUG ZA JEGO POSREDNICTWEM

Niniejszy dokument (zwany dalej: Regulaminem) okre$la ogblne warunki korzystania z
niniejszego serwisu internetowego (longevitysportlab.com) oraz warunki korzystania z ustug
elektronicznych dostepnych w serwisie.

Longevity Sport Lab zastrzega, ze nie wszystkie Uslugi Elektroniczne/funkcjonalno$ci
wymienione i opisane w niniejszym Regulaminie beda caly czas dostepne do korzystania.
Brak jakichkolwiek Ustug Elektronicznych nie moze by¢ przedmiotem roszczen ze strony
Uzytkownikéw lub Klientow.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy LONGEVITY SPORT LAB ("Serwis Internetowy") prowadzony
jest przez spotke Longevity Sport Lab Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, pod adresem
00-761 Warszawa, ul. Belwederska 9, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0001103892, zidentyfikowang dla celow podatkowych pod nr NIP
5214068570, a dla celow statystycznych pod nr REGON 528555999,, o kapitale
zakladowym w wysoko$ci 5.000,00 zl, opltaconym w caloéci (“Uslugodawca”).

Dane do kontaktu z Ustugodawca:
adres e- mail: hello@longevity-center.eu



numer telefonu — infolinia dla Uzytkownika/Klienta: +48 22 400 22 77

Polaczenia odbierane s3 od poniedziatku do piatku w godzinach od 09.00-17.00
Stawka za polaczenie wg taryfy operatora Kupujacego.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajacych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w
zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Uslugodawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w Polityce Prywatnoéci. Polityka prywatnoéci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze
Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego Uzytkownika/ Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w polityce prywatnoéci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Uslugodawcy).

II. DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminu uzyto nizej wymienionych poje¢, pisanych wielka litera, nalezy
je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie
wynika co innego:

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
(Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102);

CUSTOMER CARE - telefoniczne i elektroniczne biuro obstugi klienta Ustugodawcy,
za posrednictwem ktorego Klient moze uzyska¢ informacje na temat Towardw,
Serwisu, Regulaminu oraz aktualnych Promocji;

DANE OSOBOWE - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegbdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy (taki jak adres IP, identyfikatory plikow cookie -
generowane przez ich Urzadzenia Koncowe, aplikacje, narzedzia i protokoly, czy tez
inne identyfikator) lub jeden badZz kilka szczegblnych czynnikow okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa Ilub
spoleczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.



FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny w Serwisie Internetowym,
ulatwiajacy Klientowi nawigzanie kontaktu z Uslugodawca;

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnoéé¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna — ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub Umowe Sprzedazy z Ustugodawcea

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.)

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposérednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Przepisy
dotyczace konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej.

KONTO KLIENTA/KONTO - Ustluga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i haslem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktéorym gromadzone sa dane podane przez
Klienta.

LOGIN - adres e-mail Klienta podany podczas tworzenia Konta. Kazdorazowe
utworzenie lub zmiana Loginu wymaga potwierdzenia adresu e-mail Klienta, poprzez
klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny wysylany przez Ustugodawce na podany
przez Klienta adres e-mail;

MATERIALY AUDIOWIZUALNE- wszelkie tresci publikowane lub udostepniane w
Serwisie Internetowym, w dowolnej formie, w szczego6lnoéci tresci audiowizualne,
tekstowe, graficzne, fotograficzne oraz dzwiekowe, niezaleznie od tego, czy stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych stanowiace towar zawierajacy tre$¢ cyfrowa lub ushluge cyfrowa lub z
nimi polaczony w taki sposob, ze brak treSci cyfrowej lub uslugi cyfrowej
uniemozliwilby jego prawidlowe funkcjonowanie

NEWSLETTER - Ushluga Elektroniczna, niecykliczna, nieregularna elektroniczna
ushuga dystrybucyjna, sluzagca budowaniu relacji i podtrzymywaniu komunikacji
Uslugodawcy z Uzytkownikiem lub Klientem, $wiadczona przez Uslugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail i wiadomo$ci MMS i/lub SMS, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajacym =z niej Uzytkownikom lub Klientom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy reklam i ofert Uslugodawcy, informacji
o Produktach, nowosciach i promocjach.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dzialania, w tym sprzedazy Produktéw lub §wiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sa
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa



czlonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, w tym informacje naruszajace
majatkowe prawa autorskie lub dobra osobiste;

POLITYKA PRYWATNOSCI — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony
danych osobowych Klientéw udostepniany nieodplatnie na stronie internetowej pod
adresem: longevitysportlab.com

PROMOCJE - szczego6lne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych
w odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Ustugodawcy obowigzujacej
w okres$lonym czasie, z ktérych Klient moze skorzystac na zasadach tam okreslonych.
W przypadku rozbieznosSci postanowien wlasciwego regulaminu Promocji z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo maja postanowienia
wlasciwego regulaminu Promocji;

PRZEDSPRZEDAZ, PRE-ORDER - Umowa Sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego
na Produkty, ktorych realizacja rozpocznie sie dopiero z chwilg ukazania sie
wszystkich zamowionych Produktéw na rynku polskim.

PRODUKT - dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma (towar) lub usluga
(w tym Usluga Elektroniczna), bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem, a Uslugodawca. Produkty moga by¢ uniwersalne lub jesli rodzaj Produktu
na to pozwala - takze przygotowane indywidualnie na zamo6wienie Klienta.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umow Sprzedazy
oraz zasady Swiadczenia i korzystania z uslug oferowanych przez Uslugodawce za
posrednictwem Serwisu Internetowego. Regulamin okreéla prawa i obowigzki
Uzytkownikow, Klientéw i Uslugodawcy. W zakresie Umowy o Swiadczenie Ushug
Elektronicznych niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

SERWIS INTERNETOWY- platforma zawierajgca oferte Uslugodawcy dostepna pod
adresem internetowym: www.longevitysportlab.com, stanowiaca zespét polaczonych
ze soba podstron internetowych;

USLUGODAWCA - Longevity Sport Lab Sp. z o. o z siedzibg w Warszawie (00-761),
ul. Belwederska 9, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; KRS 0001103892,
zidentyfikowana dla celéw podatkowych pod nr NIP 5214068570, a dla celow
statystycznych pod nr REGON 528555999,, o kapitale zakladowym w wysokoSci
5.000,00 zl, optaconym w catosci.

TRESC - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Towarach, zdjecia Towaru, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oso6b
fizycznych, jakie sa zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu przez
odpowiednio Ustlugodawce, kontrahentéw Uslugodawcy, Klienta albo inna osobe
korzystajaca ze Serwisu;


http://www.longevity-at-home.com

UMOWA SPRZEDAZY/UMOWA - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, ktoérej przedmiotem jest Produkt lub Produkty, zawierana albo
zawarta miedzy Klientem, a Uslugodawca za poSrednictwem Serwisu Internetowego,
za zaplata Ceny, powiekszonej o ew. koszty wysyltki, w sposéb okreslony niniejszym
Regulaminem, tj. jest w szczegblno$ci zawierana z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢. Umowa Sprzedazy okresla w szczegolnoSci Towar,
jego cechy, Cene, koszty wysylki oraz inne istotne warunki. Ilekro¢ mowa jest o
Umowie Sprzedazy lub Umowie rozumie¢ przez to nalezy takze umowe o Swiadczenie
przez Uslugodawce na rzecz Klientéw ustug (w tym Uslug Elektronicznych);

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace
takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynnoSci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna —korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé z
Uslugi Elektronicznej, w tym Klient;

USLUGA CYFROWA - usluga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, inne formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowej, w tym platformy edukacyjne on-line, inne formy oprogramowania,
aplikacje, platformy do konsultacji on-line;

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustluga $wiadczona droga elektroniczna w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), przez Uslugodawce na rzecz Uslugobiorcy
(Klienta)za posrednictwem Serwisu Internetowego, na podstawie umowy zawartej
przez Uslugodawce i Klienta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz Polityce PrywatnoSci;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktorych spelienie
jest niezbedne do korzystania ze Serwisu, zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: posiadanie komputera lub innego urzadzenia
podlaczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedna z nastepujacych przegladarek
internetowych w wersji wspieranej przez producentéw przegladarki oraz systemu
operacyjnego urzadzenia, z wlaczonga obsluga JavaScript i Cookies. By dokonaé
zakupow w Serwisie Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze
klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypekienie
formularzy elektronicznych;

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z
Uslugodawca, na odleglo$é, za posrednictwem Serwisu;

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO



1. Korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga speklienia przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny z ktérego korzysta Klient, minimalnych Wymagan
Technicznych.

2. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z Serwisu i
dostepnych w nim Uslug Elektronicznych.

3. Uslugodawca informuje, ze korzystanie ze Serwisu za pos$rednictwem przegladarki
internetowej, w tym skladanie Zamowienia, a takze nawigzywanie polaczenia
telefonicznego z Customer Care, moze by¢ zwigzane z konieczno$cia poniesienia
kosztow polaczenia z siecia Internet (oplata za przesylanie danych) lub kosztow
polaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Klient. Koszty te obcigzaja w calosci Klienta.

4. Uslugodawca moze powierzy¢ wykonywanie poszczegdlnych czynnos$ci w ramach
Serwisu Internetowego lub biezaca obstuge Serwisu Internetowego podwykonawcom.
Pozostaje to bez wplywu na zakres oraz jako$¢ ustug. Uslugodawca pozostaje tez w
kazdym wypadku strong Umowy.

5. Informacje prezentowane na stronie Serwisie nie stanowig oferty w mysl przepisow
Kodeksu cywilnego. Stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu  cywilnego,  kierowane  przez  Uslugodawce do
Uzytkownikow/Klientow.

IV. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a) Formularz Kontaktowy,
b) Newsletter,
¢) Powiadomienia SMS,
2. Uslugodawca dodatkowo, na rzecz Ustugobiorcow, ktorzy utworzyli Konto, $wiadczy
nieodplatnie, za po$rednictwem Serwisu, nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a) podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta
(za pomoca przegladarki);
b) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta
historii Zamoéwien;
¢) umozliwienie dostepu do szczeg6lnych Promocji kierowanych wylacznie do
okreslonych grup Klientéw posiadajacych Konto Klienta.
3. W ramach Serwisu Internetowego, Uslugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia
Ustlug Elektronicznych, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, w zakresie i na
warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

V. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLEUG ELEKTRONICZNYCH -
ZASADY OGOLNE.

1. Umowa o S$wiadczenie Uslug Elektronicznych zostaje zawarta z chwila lacznego
spelnienia nastepujacych warunkow:

a) skutecznego wypelnienia, zaakceptowaniu przez Klienta i przestaniu do
Uslugodawcy stosownych danych (np. formularza rejestracyjnego, adresu
email celem subskrypcji newslettera/rezerwacji)

b) akceptacji niniejszego Regulaminu,



c) zlozeniu oéwiadczenia o zapoznaniu sie z zasadami Polityki Prywatnosci.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Uslugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
najnowsza wersja przegladarki internetowej; (4) wlaczenie w przegladarce
internetowej mozliwos$ci zapisu plikow Cookies oraz obstlugi Javascript.

3. Uslugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wlasnoSci intelektualnej Ustlugodawcy oraz oséb
trzecich, w szczego6lnosci Ustugobiorca zobowiazany jest do:

a) podawania w Formularzach wszystkich niezbednych danych Klienta, a przy
tym danych wylacznie prawdziwych i aktualnych;

b) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych podanych
przez w zwigzku z zawarciem Umowy o $§wiadczenie Uslug Elektronicznych
lub Umowy Sprzedazy, w szczegolnoSci w zakresie w jakim jest to konieczne
dla prawidlowego ich wykonania. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych
wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji
dostepnych w ramach Konta Klienta;

c) korzystania z Uslug Elektronicznych oferowanych przez Uslugodawce w
sposoOb niezakl6cajacy funkcjonowania Ustugodawey, Serwisu lub korzystania
ze Serwisu przez innych Ustugobiorcow/ Klientow;

d) korzystania z Uslug Elektronicznych w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, postanowieniami
Polityki Prywatnoéci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspolzycia spolecznego;

e) korzystania z Uslug Elektronicznych w sposob nieucigzliwy dla pozostalych
Uslugobiorcow/Klientéw oraz dla Ustugodawcy;

f) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek
Nielegalnych Tresci;

g) niepodejmowania dzialan takich jak:

- rozsylanie lub umieszczanie w Serwisie niezamdéwionej informacji handlowe;j
lub umieszczanie jakichkolwiek Tre$ci naruszajacych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

- podejmowanie czynno$ci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejScie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta, w tym danych innych Klientow;

- modyfikowania w sposéb nieuprawniony Tre$ci dostarczanych przez
Uslugodawce.

4. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie przez Klienta postanowien
ust. 3 powyzej.

5. W przypadku Uslug Elektronicznych $wiadczonych na rzecz Klienta nieodplatnie,
korzyScia Uslugodawcy jest posiadanie Danych Osobowych Klienta i mozliwoé¢ ich
wykorzystywania dla celéw marketingu wlasnego zgodnie z Polityka PrywatnoSci.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustlug Elektronicznych wskazany zostal
w pkt XIIT Regulaminu.



VI. OPIS I WYJASNIENIE DZIAELANIA USLUG ELEKTRONICZNYCH -
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE.

1.

Konto.

1.1. Konto Klienta jest przestrzenia udostepniana Klientowi w ramach Seriwsu
Internetowego, oferujaca szereg funkcjonalnosci takich jak: zmiana Danych
Osobowych, zmiana Hasla, zawarcie lub wypowiedzenie umowy o Usluge
Elektroniczng Newslettera, wyrazenie i cofniecie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych wiadomos$ci SMS, dodawanie adresow do ksigzki
adresowej w celu ich pozniejszego wykorzystania w Zamowieniu (Klient moze
zapisa¢ kilka adreséw), sprawdzanie historii wizyt, dodania lub usuniecia
swojej daty urodzin w celu otrzymania spersonalizowanych informacji z okazji
urodzin, ktére moga zawiera¢ urodzinowe oferty specjalne lub promocje
(dostepne tylko w przypadku zawarcia umowy o Newsletter), a w przypadku
cztonkéw klubu Longevity Sport Lab zakladka umozliwiajaca zarzadzanie np.
sprawami czlonkowskimi, karnetami.

1.2. Zalozenie i korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu lacznie dwoch
kolejnych krokéw przez Klienta — (1) wypelieniu Formularza Rejestracji
aktualnymi i autentycznymi danymi takimi jak imie i nazwisko, adres
zamieszkania, telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej oraz ustawienie
Loginu i Hasla, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” (3) wyrazeniu zgody na
zwigzanie sie niniejszym Regulaminem, potwierdzenie zapoznania sie z
Polityka PrywatnoSci, (4) przesylanie Formularza Rejestracji Ustugodawcy.

1.3. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta poprzez logowanie za pomoca
Loginu i Hasla.

1.4 Klient moze w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta Klienta poprzez wyslanie wiadomo$ci email na adres:
hello@longevity-center.eu W treSci maila nalezy poda¢ o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy oraz adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

1.5. Usluga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zadania do Uslugodawcy, w szczegélnoSci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: hello@longevity-center.eu lub tez pisemnie na adres:
Longevity Sport Lab Sp. z o.0., ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.

1.5. Zawarcie Umowy o prowadzenie Konta Klienta jest dobrowolne.
Formularz Kontaktowy.

2.1. Usluga Formularza Kontaktowego Swiadczona jest nieodplatnie, ma
charakter dobrowolny, jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg przestania
zapytania.

2.2, Usluga Elektroniczna Formularza Kontaktowego umozliwia nawigzanie
bezposredniej komunikacji z Customer Care. Komunikacja prowadzona



powinna by¢ w celach zwigzanych z dzialaniem Serwisu, kierowaniem zapytan
dotyczacych Produktow, zarzadzaniem rezerwacjami/ zamoéwieniami.

2.3. W celu skorzystania z Formularza Kontaktowego, Klient zobowiazany jest
do wykonania nastepujacych czynno$ci:

a) wpisania imienia oraz adresu mailowego Klienta w oknie dialogowym
Formularza Kontaktowego,

b) potwierdzenia zapoznania sie z Polityka PrywatnoSci i wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z Formularza
Kontaktowego,

c) wpisanie treSci zapytania w okno dialogowe Formularza
Kontaktowego,

d) wyslanie wypelionego Formularza poprzez naci$niecie klawisza:
y,Enter” lub klikniecie “Strzalki” lub podobnego symbolu,
prowadzacego do wyslania Formularza.

2.4. Umowa wygasa z chwilg zamkniecia przez Klienta okna z Formularzem
Kontaktowym lub karty przegladarki przed wyslaniem Formularza. Umowa
zostala wypowiedziana w wyniku cofniecia zapytania, przed otrzymaniem
odpowiedzi, poprzez os$wiadczenie zlozone Uslugodawcy telefonicznie,
mailowo lub poczta tradycyjna, na dane wskazane na wstepie niniejszego
Regulaminu.

2.5. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej
Formularza Kontaktowego, w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze
skutkiem natychmiastowym.

Newsletter.

3.1. Korzystanie z Newslettera mozliwe jest poprzez - (1) udostepnienie
swojego aktywnego adresu e-mail w dedykowanym do tego polu na
poszczegdlnych stronach Seriwsu, albo zapisujac sie poprzez zakladke
»~Newsletter” w ramach swojego Konta Klienta np. zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zakladania Konta — z chwilg utworzenia Konta
Uslugobiorca zostaje zapisany na Newsletter, (2) zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w ustawieniach Konta — z chwilg klikniecia pola ,ZAPISZ”
Uslugobiorca zostaje zapisany na Newsletter, (3) zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie skladania Zamodwienia za posrednictwem Formularza
ZamoOwienia — z chwilg zlozenia Zamoéwienia Uslugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter.

3.2. Usluga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nieodplatnie, przez czas
nieoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez (1)
klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym Newsletterze
przestanym do Klienta, (2) zmiane ustawien w panelu Moje Konto (Konto
Klienta) lub  (3) wyslanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w
szczegblnoSci  za  poSrednictwem  poczty elektronicznej na adres:
hello@longevity-center.eu lub tez pisemnie na adres: ul. Belwederska 9,



00-761 Warszawa, (2) zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w ustawieniach
Konta — z chwilg klikniecia pola ,zapisz” Uslugobiorca zostaje wypisany z
Newslettera.

VII. OBSLUGA KLIENTA

1.

W celu uzyskania informacji na temat Serwisu lub Uslug moze skontaktowac sie z
prowadzonym przez Uslugodawce Customer Care:

a) telefonicznie

b) za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu

c) wysylajac wiadomos$¢ email na adres hello@longevity-center.eu

d) poczta tradycyjna na adres Longevity Sport Lab Sp. z o.0., ul. Belwederska o,

00-761 Warszawa.

Klient moze kontaktowa¢ sie z Customer Care w dni robocze (dni od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem dni wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 17:00.
Uslugodawca moze okresli¢ przejSciowo inne daty lub godziny funkcjonowania
Customer Care, o czym poinformuje w stosownym komunikacie.
Koszt polaczenia z Customer Care wynika z taryfy podstawowej operatora
telefonicznego, z ktorego korzysta Klient.
W celu zapewnienia najwyzszej jakoSci Uslug oraz w celach dowodowych, rozmowy
telefoniczne z Customer Care moga by¢ nagrywane przez Uslugodawce, o czym Klient
jest uprzednio informowany. Korzystanie z ustug telefonicznych Customer Care jest
uwarunkowane wyrazeniem przez Klienta zgody na nagrywanie rozmowy.
Uslugodawca nie jest dostawca uslugi Internetu ani dostawca innych publicznie
dostepnych  ushlug telekomunikacyjnych w  rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomocg ktorego mozliwe
jest korzystanie z Uslug Elektronicznych Uslugodawcy, w tym z nawigzywania
polaczenia z Customer Care.

VIII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wylaczne prawa do TreSci, w tym elementow grafiki, ukladu i kompozycji tych
elementéw (tzw. layout), znakow towarowych, zdje¢, oraz innych informacji
dostepnych na stronach internetowych Serwisu stanowig przedmiot praw wylacznych
Uslugodawcy lub partneréw handlowych Uslugodawcy. Tresci te stanowia przedmiot
autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci przemyslowej, w tym praw
ochronnych na znaki towarowe oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawne;j.

Pobieranie lub wykorzystywanie, z zastrzezeniem zapiséw ponizej, Tresci dostepnych
w ramach Serwisu wymaga kazdorazowo uzyskania zgody Uslugodawcy i nie moze
narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Klient moze korzystac z ww. Tresci wylacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego i
wylacznie w celu prawidlowego korzystania z Serwisu.



4. Klient, umieszczajac w ramach Serwisu jakiekolwiek TreSci, w szczegdlnoéci grafiki,

komentarze, opinie lub wypowiedzi w ramach Konta Klienta lub w innym miejscu
Serwisu udziela niniejszym Uslugodawcy niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczone;j
czasowo 1 terytorialnie licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci
komputera, zmienianie, usuwanie, uzupeklnianie, wykonywanie publiczne,
wySwietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczego6lno$ci w
Internecie) tych Tresci, na terytorium calego $wiata. Prawo to obejmuje uprawnienie
do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacja Umowy o Swiadczenie
Uslug (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Serwisu), a takze upowaznienie do
wykonywania samodzielnie lub za pomoca podmiotéw trzecich praw zaleznych w
zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i tlumaczenia utworu w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W
zakresie, w ktorym Klient nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa
w powyzej, Klient zobowiazuje sie uzyska¢ dla Uslugodawcy takie licencje.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Uslug Elektronicznych zawartych
na czas nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez
przestanie Ustugodawcy stosownego o$§wiadczenia, w formie:

a) pisemnej na adres: Longevity Sport Lab sp. z o0.0., ul. Belwederska 9, 00-761
Warszawa.

b) wiadomo$ci e-mail na adres: hello@longevity-center.eu

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawartych
na czas oznaczony ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, w sposéb
opisany odpowiednio dla kazdej tej Ustugi Elektroniczne;j.

Uslugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢c Umowe o $wiadczenie Uslug
Elektronicznych zawartych z Klientem na czas nieoznaczony za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z waznych powodéw, rozumianych jako:

a) zmiana przepisow prawa regulujacych $wiadczenie Ushlug Elektronicznych
przez Uslugodawce wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Klientem, a Uslugodawca lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wlaéciwych w danym zakresie urzedéow lub
organow;

b) zmiana sposobu $§wiadczenia Uslug Elektronicznych spowodowana wylacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczego6lnos$ci aktualizacji
wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c) zmiana zakresu lub §wiadczenia Ustlug Elektronicznych, do ktérych stosuja sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Uslugodawce dotychczasowych funkcjonalno$ci lub Uslug
Elektronicznych objetych Regulaminem;

d) uzasadnione interesem Usligodawcy (np. podanie nieprawdziwych Ilub
nieaktualnych danych)



4. Ushlugodawca swoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wysyla na adres e-mail

podany przez Klienta lub na podany numer telefonu (dotyczy w szczegdlnosSci Ustugi
Elektronicznej Powiadomienia SMS).

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o $wiadczenie Uslug
Elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
przez Klienta niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub zasad wspolzycia
spotecznego.

Zalaczniki do Regulaminu stanowia wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje oraz Dane Osobowe przekazywane Uslugodawcy przez Klienta beda
przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnoéci. Korzystajagc z Serwisu, Klient
potwierdza, ze zapoznal sie z tre$cig Polityki PrywatnoSci.

XI. NIELEGALNE TRESCI

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Uslugach
Cyfrowych w zakresie dotyczacym Serwisu Internetowego i Uslugodawcy.
Ushlugobiorca co do zasady nie jest zobowiazany do dostarczania treSci podczas
korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do zlozenia Zamoéwienia). Uslugobiorca moze mieé
mozliwo§¢é dodania opinii lub komentarza w Serwisie Internetowym korzystajac z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Uslugodawce. W kazdym wypadku
dostarczania tresci przez Uslugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad
zawartych w Regulaminie.

Uslugodawca wyznacza pod adresem poczty elektronicznej hello@longevity-center.eu
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia
komunikacje Uslugodawcy z organami panstw czlonkowskich, Komisja Europejska i
Radg Ushug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia odbiorcom uslugi (w tym
Ustlugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Uslugodawca droga
elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Uslugach Cyfrowych. Uslugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéow komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

Procedura zglaszania Nielegalnych TresSci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o
Ushugach Cyfrowych:

3.1. Na adres poczty elektronicznej hello@longevity-center.eu dowolna osoba lub
dowolny podmiot moze zglosi¢ Uslugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktore
dana osoba lub dany podmiot uwazaja za Nielegalne Tre$ci.

3.2 Zgloszenie powinno by¢ konkretne, precyzyjne i nalezycie uzasadnione. W tym
celu Uslugodawca umozliwia i ulatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty
elektronicznej zgloszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot



zarzucaja, ze zglaszane informacje stanowig Nielegalne TreSci; (2) jasne wskazanie
dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokladny adres URL lub
dokladne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajagce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby
lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwiazane z jednym z przestepstw, o ktéorych mowa w art.
3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej
wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgloszenia, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte s prawidlowe i kompletne.

3.3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 3.2. powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do
uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomos$ci do celow art. 6 Aktu o Uslugach
Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy
dzialajacemu z nalezyta starannos$cia stwierdzenie — bez szczegolowej analizy prawnej
— nielegalnego charakteru danej dziatalnos$ci lub informacji.

3.4. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktore dokonaly zgloszenia, Uslugodawca bez zbednej zwloki przesyla takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia. Uslugodawca powiadamia
takze bez zbednej zwloki taka osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu
do informacji, ktérych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat
mozliwos$ci odwolania sie od podjetej decyzji.

Ograniczenia, ktore Uslugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uslugobiorcow sa
nastepujace:

4.1. Uslugobiorce obowigzuja nastepujace zasady w przypadku dostarczania
jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

a) obowiazek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania
tre$ci (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

b) obowiazek wprowadzania treSci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w
sposOb niewprowadzajacy w blad;

c) zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz
dostarczania Nielegalnych Tresci;

d) zakaz przesylania niezamowionych informacji handlowych (spam) za
posrednictwem Serwisu Internetowego;

e) zakaz dostarczania treSci naruszajacych powszechnie przyjete zasady
netykiety, w tym zawierajacych tre$ci wulgarne lub obrazliwe;

f) obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich
wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich tre$ci na stronach
Serwisu Internetowego, w szczego6lnoSci praw autorskich lub wymaganych
licencji, zezwolen i zgoéd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie,
udostepnianie, lub publikacje, zwlaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i



rozpowszechniania wizerunku badZz danych osobowych w przypadku tresci,
ktore obejmuja wizerunek lub dane osobowe 0s6b trzecich;

g) obowiazek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob nie stwarzajacy
zagrozenia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Uslugodawcy,
Serwisu Internetowego lub osob trzecich;

4.2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez
Ustlugobiorcow na strone Seriwsu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej
wierze i z nalezytg staranno$cig oraz z wlasnej inicjatywy Uslugodawcy lub na
otrzymane zgloszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci
lub innych treséci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu
lub podejmowania niezbednych $rodkéw, aby spelni¢ wymogi prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi
okreslone w Akcie o uslugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

4.3. Proces moderowania moze odbywac¢ sie recznie przez czlowieka lub opierac sie na
zautomatyzowanych lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach ulatwiajacych
Uslugodawcy identyfikacje Nielegalnych TreSci lub innych treSci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co
do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne dzialania, ktére uzna za konieczne (np.
kontaktuje sie z Uslugobiorca celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Uslugodawca w sposéb jasny i latwo zrozumialy poinformuje Uslugobiorce, ktory
dostarczyl tre$ci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji,
powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwo$ciach odwolania sie od tej decyzji.

Uslugodawca realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Uslugach Cyfrowych
zobowigzany jest dziala¢ z nalezyta starannoScia, w sposéb obiektywny i
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcow ushugi, w
szczegblnosSci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediéw i inne
prawa podstawowe i wolno$ci.

. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwolania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub
innych dzialan lub brak dzialan podjetych przez Uslugodawce na podstawie
otrzymanego zgloszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu moga by¢ zglaszane Uslugodawcy w trybie reklamacji.
Korzystanie z reklamacji jest bezplatne i umozliwia skladanie skarg w sposob
elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury
zglaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub
podmiotu do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych
praw.

Uslugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwolania lub
zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dzialan lub brak dzialan podjetych przez
Uslugodawce na podstawie otrzymanego zgloszenia lub podjetej decyzji w sposob
terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgloszenie zawiera wystarczajace powody, aby Ustlugodawca uznal, ze jego decyzja o
niepodejmowania dzialah w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub ze
informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub



zawiera informacje wskazujace, ze dzialanie skarzacego nie uzasadnia podjetego
srodka, Uslugodawca bez zbednej zwloki uchyla lub zmienia swoja decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do treéci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widoczno$ci lub podejmuje inne dzialania, ktére uzna za konieczne.

8. Uslugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaly zgloszenia Nielegalnych Tre$ci, do
ktorych skierowane sa decyzje Uslugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego
rozstrzygania sporow certyfikowanego przez koordynatora ds. uslug cyfrowych
panstwa czlonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w
tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg Uslugodawcy.

XII. ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiana treSci niniejszego regulaminu lub wydanie nowego regulaminu przez
Uslugodawce moze nastapié¢ w przypadku:

a) zmian w treSci powszechnie obowigzujacego prawa, jak réwniez wydania
orzeczen lub decyzji przez uprawnione organy panstwowe, ksztaltujacych lub
zmieniajacych prawa lub obowiazki stron okre$lone w umowie lub oséb
trzecich, wplywajacych na sposob $wiadczenia ustug, a takze zmian w zakresie
prawa podatkowego, w szczegblnosSci oddzialywujacych na wysokos¢
zobowiazan podatkowych, wprowadzajacych nowe podatki lub oplaty, lub tez
zmieniajace sposob ich speliania;

b) zmian w zakresie wlasciwo$ci i warunkow technicznych prowadzenia sklepu
internetowego, w tym w szczego6lnos$ci, zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym;

¢) zmian w zasadach funkcjonowania sieci Internet lub tez zasadach komunikacji
w ramach tej sieci, spowodowanych postepem technicznym lub
technologicznym, zmianami powszechnie obowigzujacego prawa lub tez
orzeczeniami albo decyzjami uprawnionych do ich wydania organow
panstwowych;

d) zmian w organizacji lub przeksztalcen prawno-organizacyjnych Uslugodawcy
z wylaczeniem zmian skutkujacych nastepstwem prawnym,;

e) zmiany zakresu lub formy $§wiadczonych Ustug Elektronicznych;

f) dodania nowych Ustug Elektronicznych;

g) konieczno$ci przeciwdzialania nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ushlug
Elektronicznych i Uslugobiorcow/Klientow przed oszustwami, zlo$liwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
dla cyberbezpieczenstwa;

h) sily wyzszej.

2. Uslugodawca informuje o zmianie lub wydaniu nowego regulaminu za
posrednictwem strony internetowej www.longevitysportlab.com. Zmiany w
regulaminie wywoluja skutek — w braku odmiennego zastrzezenia — od dnia
zamieszczenia informacji o zmianie z zachowaniem nabytych uprawnien. Nowe
postanowienia regulaminu stosowane sa do zamoéwien zlozonych po dniu ich wejscia
w zycie. Zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz skladane lub zlozone
ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.



XIII.

W przypadku uméw o charakterze cigglym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Konto) Uslugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Uslugodawca w terminie 14 dni
od zmiany Regulaminu. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciaglym,
zmieniony Regulamin wiaze Uslugobiorce, jezeli zostal prawidlowo powiadomiony o
zmianach i nie rozwigzal w tym okresie umowy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych oplat lub podwyzszeniem obecnych Konsument ma prawo odstapienia od
umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
www.longevitysportlab.com.

Umowy o Swiadczenie Ushug Elektronicznych i Umowy Sprzedazy zawierane sa w
jezyku polskim.

Prawem wlasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a
sadami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Ewentualne spory pomiedzy
Ustlugodawcg, a Klientem niebedacym jednocze$nie Konsumentem zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy.

Uslugodawcy moze modyfikowa¢ techniczny sposoéb realizacji Ustug Elektronicznych,
w szczegOlno$ci z przyczyn natury technologicznej (rozwdj przegladarek i
technologii), jednak bez pogarszania jej jakos$ci i bez wplywu na zakres praw i
obowiazkow Klienta i Uslugodawcy.

Uslugodawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug Elektronicznych.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz
pobieraé go ze strony w formacie *.pdf, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, o ile nie jest to sprzeczne z
postanowieniami lub celami niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajduja
postanowienia powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnoSci:
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy o Prawach Konsumenta,






