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I. WPROWADZENIE

1.

Longevity Sport Lab prowadzony przez Longevity Sport Lab Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
jest wyspecjalizowanym centrum treningu, diagnostyki funkcjonalnej oraz regeneracji,
dzialajacym w oparciu o aktualng wiedze naukowaq z zakresu fizjologii wysitku, medycyny stylu
zycia oraz prewencji zdrowotnej. Celem Longevity Sport Lab jest wspieranie Klientéw
w poprawie sprawnos$ci fizycznej, wydolno$ci, silty, mobilnoSci oraz szeroko rozumianej
dlugowiecznoéci (longevity) poprzez zintegrowane podejscie taczace:

- diagnostyke funkcjonalng i analize parametréw organizmu,

- spersonalizowane programy treningowe,

- nowoczesne protokoly regeneracyjne,

- wspolprace z podmiotem medycznym Longevity Center w zakresie $wiadczen

zdrowotnych, jesli sa objete wybranym Karnetem.

Longevity Sport Lab dziala przede wszystkim w modelu czlonkowskim (Membership),
umozliwiajac Klientom korzystanie z pakietéw uslug dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb, celow treningowych oraz stanu zdrowia.
Niniejszy Regulamin okresla, w szczego6lnosci:

1) zasady zawierania i wykonywania Uméw (Subskrypcji),

2) prawa i obowiazki Klientow oraz Longevity Sport Lab,

3) warunki korzystania z ushlig oferowanych w ramach dostepnych Karnetow

i Membershipow.

Korzystanie z ustlug Longevity Sport Lab oznacza akceptacje zasad okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.
Korzystanie z ustug Longevity Sport Lab mozliwe jest wylacznie na podstawie waznego Karnetu.
Subskrypcja wybranego Karnetu dokonywana jest za posrednictwem obstugujacej Memberships
aplikacji Gymmanager. Zawarcie Subskrypcji jest roéwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu.
Regulamin jest integralng czeéciga Subskrypcji. W razie sprzeczno$ci pomiedzy treScia
Regulaminu, a trescia Subskrypcja, decydujace sa postanowienia Subskrypcji.
Longevity Sport Lab udostepnia Regulamin w postaci papierowej, bezposrednio w swojej
siedzibie oraz w postaci cyfrowej, za posrednictwem strony internetowej
https://longevitysportlab.com/en/ w sposoéb gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie oraz
utrwalenie.

II. DEFINICJE

1.

Ilekro¢ w Regulaminie pojawia sie jedno z ponizszych pojec, nalezy przez nie rozumieé:
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Karnet — wirtualny dokument uprawniajacy do korzystania z wchodzacych w jego sklad ustug
lub pakietow ustlug Longevity Sport Lab, w okresie, ilodci i czestotliwo$ci zaleznej od rodzaju
karnetu. Longevity Sport Lab oferuje karnety czlonkowskie (Membership) oraz karnety
okresowe i jednorazowe, uprawniajace do korzystania z okreslonej karnetem ushugi w okreslonej
karnetem iloSci. Aktualne warianty karnetéw oraz wygodny mechanizm ich zakupu dostepne sa
na stronie https://longevity. manager.io/public/buy-pass.

Membership (Czlonkostwo) — czlonkostwo klubu Longevity Sport Lab, do ktorego uprawnia
wybrany i prawidlowo oplacony przez Klienta Karnet. Membership uprawnia do korzystania ze
zroznicowanego pakietu ustlug wchodzacych w jego sklad. Klient, wg wlasnego uznania,
dokonuje wyboru wariantu Membershipu. Memberships sa oparte na elastycznym, przyjaznym
Klientowi modelu subskrypcyjnym, z mozliwo$cig rezygnacji z kontynuowania wybranego przez
Klienta Membershipu (anulowania Subskrypcji) w kazdym czasie, na zasadach okre$lonych
w Regulaminie.

Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczeg6lnoSci na podstawie identyfikatora,
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegblnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

Dane dotyczace zdrowa — dane osobowe ujawniajace informacje o przeszlym, obecnym lub
przyszlym stanie fizycznego lub psychicznego zdrowia danej osoby, w tym informacje o danej
osobie zbierane podczas jej rejestracji do ustug opieki zdrowotnej lub podczas Swiadczenia jej
ushug opieki zdrowotnej, numer, symbol lub oznaczenie przypisane danej osobie fizycznej w celu
jednoznacznego zidentyfikowania tej osoby fizycznej do celdéw zdrowotnych i/lub udzielania
Swiadczen zdrowotnych, informacje pochodzace z badan laboratoryjnych lub lekarskich czesci
ciala lub plynéw ustrojowych, w tym genetycznych, probek biologicznych, oraz wszelkie
informacje, np. o chorobie, niepelnosprawnosci, ryzyku choroby, historii medycznej, leczeniu
klinicznym, stanie fizjologicznym lub biomedycznym osoby, ktérej dane dotycza. Dane
dotyczace zdrowia obejmuja dane medyczne i stanowia dane wrazliwe.

Deklaracja Czlonkostwa — zawarte w Subskrypcji oéwiadczenie woli Klienta o akceptacji zasad
okreslonych w Regulaminie i zawierajace zgode Klienta na przystapienie do wybranego wariantu
Membershipu. Zlozenie Deklaracji Czlonkostwa jest warunkiem rozpoczecia Membershipu.
Wz6r Deklaracji stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Strony moga odstgpi¢ od
podpisania Deklaracji Czlonkostwa. Subskrypcje uwaza sie wowczas za nawigzana z momentem
rozpoczecia korzystania przez Klienta z uslug Longevity Sport Lab. Rozpoczecie korzystania
z ushug Longevity Sport Lab oznacza rowniez akceptacje niniejszego Regulaminu.

Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, ktora zawarta w Longevity Sport Lab Umowe lub osoba
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ponizej 18. Roku zycia, ktéra zawarta Umowe za zgoda przedstawiciela ustawowego (rodzica lub
opiekuna prawnego), jak rowniez osoba fizyczna, na rzecz, ktorej osoba prawda lub jednostka
niemajgca osobowoS$ci prawnej (np. pracodawca na rzecz pracownika) zawarta Umowe
Subskrypcji, przy czym w takiej sytuacji postanowienia Regulaminu i Subskrypcji, dotyczace w
szczegOlnosci okresu Subskrypcji, obowiazku wnoszenia oplat subskrypeyjnych, zasad
anulowana lub przedluzania Subskrypcji, stosuje sie odpowiednio do takiej osoby prawnej
ijednostki organizacyjne;j.

Longevity Sport Lab — w zalezno$ci od kontekstu:

1) Longevity Sport Lab Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Belwederskiej 9, (00-761
Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001103892, zidentyfikowana dla celow podatkowych pod nr NIP:
5214068570, a dla celow statystycznych pod nr REGON 528555999, lub

2) prowadzony przez Longevity Sport Lab Sp. z 0.0. obiekt sportowo-regeneracyjny przy
ul. Mysliwieckiej 4a, w Warszawie.

Longevity Center — Longevity Center Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Belwederska 9, 0o-
761 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000796083, zidentyfikowana dla celow podatkowych pod nr NIP 5252796113, a dla celow
statystycznych pod nr REGON 383946708, tel.: +48 22 400 22 77, email: hello@longevity-
center.eu, prowadzaca podmiot leczniczy Longevity Center, wpisany do Rejestru Podmiotow
Prowadzacych Dzialalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, nr ksiegi
rejestrowej: 000000222882. Longevity Center jest podmiotem partnerskim Longevity Sport
Lab, realizujacym medyczna cze$¢ ustug, wchodzacych w sklad okre$lonych Karnetow,
w szczegblnoéci poprzedzajacych Czlonkostwo, pakiet diagnostyczny (pakiet Diagnostyka
Funkcjonalna), majacy na celu okreslenie stanu zdrowia Klienta, w szczegoblno$ci stwierdzenie
braku przeciwwskazan do korzystania z uslug Longevity Sport Lab i dostosowanie planéw
treningowych do stanu zdrowia i mozliwoéci Klienta.

Oplata subskrypcyjna — majaca charakter abonamentowy, comiesiecznie pobierana
automatycznie lub kazdorazowo wnoszona przez Klienta, z gory, oplata za Membership, ktorej
platnos¢ rozpoczyna sie w dniu Subskrypcji.

Personalizacja Karnetu — modyfikacja pakietu uslug wchodzacego w sklad Karnetu, celem
dostosowania go do indywidualnych potrzeb Klienta.

Serwis — strona internetowa Longevity Sport Lab https://longevitysportlab.com/en/ wraz
z podstronami.

Szczegolowa Specyfikacja Karnetow/Specyfikacja — lista ushug lub ilos¢ ustug (sesji), do
skorzystania z ktérych uprawnia wybrany przez Klienta Karnet.

Subskrypcja — rodzaj umowy czlonkowskiej pomiedzy Klientem a Longevity Sport Lab, ktora
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okre§la wybrany przez Klienta wariant Membershipu i zapewnia Klientowi, w ramach
wybranego Membershipu, prawo korzystania z okre$lonych ustug Longevity Sport Lab, a takze
— jesli specyfikacja to przewiduje — z ustug podmiotéw partnerskich, przy czym mechanizm
platnoéci oplaty subskrypcyjnej za Membership polega na automatyczny, comiesiecznym
Scigganiu Srodkéw pienieznych, odpowiadajacych wysoko$ci uzgodnionej oplaty subskrypcyjnej
ze wskazanego przez Klienta Zrodla platnosci (np. karty) lub wnoszeniu oplaty subskrypcyjnej
kazdorazowo przez Klienta, przy wykorzystaniu oferowanych w Gymmanager metod platnosci.

System Teleinformatyczny — zespdt wspélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Ushiga — usluga medyczna i/lub ustuga niemedyczna, wchodzaca w sktad Karnetu. Usluga moze
by¢ takze produkt objety Karnetem (np. wearables, suplementy diety).

ITI. MEMBERSHIPS

1. Longevity Sport Lab oferuje i §wiadczy, w szczegdlnosci, nastepujace warianty Czlonkostwa:
1) jednomiesieczne (Czlonkostwo na 1 miesiac),
2) trzymiesieczne (Czlonkostwo na 3 miesigce),
3) szeSciomiesieczne (Czlonkostwo na 6 miesiecy),
4) dwunastomiesieczne (Czlonkostwo na 12 miesiecy).

2. Membership 1- oraz 3-miesieczny maja charakter krotkoterminowy i elastyczny, jednakze nie
podlegaja zawieszeniu (zamrozeniu), o ktorym mowa w Rozdziale VI. Membership 6- oraz 12-
miesieczny podlega zasadom zawieszenia okreSlonym w Rozdziale VI.

3. W Serwisie moga pojawia¢ sie inne warianty czlonkostwa, do ktérych postanowienia
Regulaminu zawsze stosuje sie odpowiednio. Ponadto, zakup istniejacych Memberships moze
by¢ tymczasowo wstrzymywany lub w inny sposob ograniczony.

4. W zaleznoSci od indywidualnych zalecen lub przeciwwskazan zdrowotnych dotyczacych Klienta,
trener Longevity Sport Lab, w uzgodnieniu z lekarzem Longevity Center i w porozumieniu
z Klientem, modyfikuje pakiet ustug wybranego przez Klienta Karnetu poprzez zaproponowanie
uslug zastepczych.

5. Klient moze korzysta¢ z jednego lub wiekszej liczby Karnetéow, w szczegdlnosci moze laczyé
Karnety i wchodzace w ich sklad ustugi, o ile nie sprzeciwiajg sie temu wzgledy zdrowotne.

6. Szczegolowa Specyfikacja Memberships, okre$lajaca pakiety Uslug przypisanych do kazdego
Membershipu znajduje sie w Serwisie.

IV. LONGEVITY SPORT LAB — FAMILY & FRIENDS — PROGRAM LOJALNOSCIOWY

wkrotce
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V. PLATNOSCI

1.

Oplata subskrypcyjna platna jest najp6zniej w dniu rozpoczecia Membershipu, a nastepnie co
miesigec w dzien odpowiadajacy dniowi rozpoczecia Membershipu, a gdyby w danym miesigcu
takiego dnia nie bylo, w ostatnim dniu miesiaca.
Oplata subskrypcyjna jest platna poprzez system automatycznych platnoSci cyklicznych
(operatorem tej metody platnosci jest Espago — regulamin platnosci dostepny jest w aplikacji
Gymmanager) lub manualnie, kazdorazowo, przed rozpoczeciem kazdego miesigca (operatorem
tej metody platnoSci sa Przelewy24 — regulamin platno$ci dostepny jest w aplikacji
Gymmanager). Od wniesionej w terminie oplaty subskrypcyjnej moga by¢ naliczane odsetki
ustawowe za opdznienie.
System platnosci cyklicznych polega na:

a) obciazeniu karty kredytowej lub debetowej Klienta, w wysokosci odpowiadajacej

wybranemu przez Klienta wariantowi Membershipu,

b) poleceniu przelewu oplat subskrypcyjnych przez bank Klienta.
Klient jest zobowiazany do ustawienia stosownych limitow dla swojej karty kredytowej lub
debetowej oraz utrzymywanie salda rachunku bankowego w wysokoSci pozwalajacej na
pobranie oplaty subskrypcyjnej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie
gwarantujacym mozliwo$¢ pobrania wymaganej oplaty. Longevity Sport Lab zastrzega sobie
prawo ponawiania préb obciazen rachunku Klienta w przypadku, gdy w wymaganym terminie
obciazenie wynikajace z Subskrypcji nie zostanie zrealizowane. Brak skutecznego obciazenia
karty kredytowej lub debetowej nie zwalnia Klienta z obowiazku uiszczenia oplaty.
Pierwsza platnos¢ cykliczna na poczet oplaty subskrypcyjnej dokonywana jest najp6zniej w dniu
przystapienia do realizacji Ushugi, przed przystapieniem do jej realizacji.

VI. SUBSKRYPCJA

Warunki zawierania Subskrypcji.

1.

Dla zawarcia Subskrypcji nie jest wymagane zachowanie formy pisemnej — Subskrypcje uwaza
sie za zawartg najp6zniej w momencie rozpoczecia przez Klienta korzystania z Membershipu.
Zawierajac Subskrypcje, Klient potwierdza, ze zapoznal sie z trescia niniejszego Regulaminu
i zaakceptowal jego tre$¢. Longevity Sport Lab ma prawo wstrzymania korzystania przez Klienta
z Membershipu do momentu uiszczenia przez Klienta oplaty subskrypcyjnej

Zawarcie Subskrypcji nastepuje poprzez wybor przez Klienta wariantu Membershipu,
zaakceptowanie Regulaminu oraz podpisanie umowy subskrypcji lub Deklaracji Cztonkostwa
w postaci papierowej w Longevity Sport Lab lub przy pomocy rozwigzan elektronicznych
oferowanych réwniez w siedzibie Longevity Center oraz za posrednictwem Serwisu. Do zawarcia
Subskrypcji dochodzi takze poprzez rozpoczecie przez Klienta korzystania z wybranego przez
niego Membershipu, w zaleznoéci od tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze.
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3. Longevity Sport Lab ma prawo wstrzyma¢ rozpoczecie lub korzystanie z Membershipu do czasu
uregulowania przez Klienta optat/-y subskrypcyjnych/-nej.

4. Wszelkie uzupelnienia lub zmiany Subskrypcji odbiegajace od postanowien Regulaminu
wymagaja zawarcia przez strony Aneksu do Subskrypcji w formie pisemnej lub elektronicznej
(np. mailowej) pod rygorem ich niewaznoSci.

5. Subskrypcja nie zobowigzuje Klienta do korzystania z Ushlug, jednakze w przypadku
niekorzystania z Uslug z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient nie zachowuje prawa do
zwrotu platnosci, chyba, ze Regulamin stanowi inaczej.

Anulowanie i odnawianie Subskrypcji.

6. Klient moze anulowa¢ Subskrypcje z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadku Czlonkostwa na 6 miesiecy i z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku Czlonkostwa na 12 miesiecy, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Subskrypcja krotkoterminowej nie mozna anulowac przed uplywem okresu na
jaki zostala zawarta.

7. Subskrypcje sa odnawialne. Co najmniej 1 miesigc przed uplywem okresu Subskrypcji,
Longevity Sport Lab powiadomi Klienta o zblizajacym sie zakonczeniu okresu Subskrypcji i jej
automatycznym odnowieniu, w takim samym wariancie jak Subskrypcja odnawiana, jesli Klient
nie zglosi pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznoéci, dyspozycji zakonczenia
biezacej Subskrypcji wraz z uplywem okresu na jaki zostala zawarta. W takiej sytuacji
Subskrypcja wygasnie w 6. (szostym) lub 12. (dwunastym) miesiacu jej obowiazywania,
odpowiednio do wariantu Subskrypcji, z dniem odpowiadajacym pierwszemu dniowi
rozpoczecia Subskrypcji, a gdyby takiego dnia nie bylo, z ostatnim dniem 12-go miesigca
obowiazywania Subskrypcji.

8. W sytuacji niezlozenia przez Klienta dyspozycji rezygnacji z dalszej Subskrypcji, zgodnie z ust. 7
powyzej i uplywie biezacego okresu Subskrypcji, Subskrypcja ulega automatycznemu
odnowieniu na kolejny, taki sam jak dotychczasowy, okres tj. na kolejnych 1, 3, 6 lub 12 miesiecy,
w zaleznoSci od wariantu Subskrypcji odnawianej. Do etapu kolejnego okresu obowiazywania
subskrypcji stosuje sie terminy anulowania okre$lone w ust. 6 powyzej.

9. Wszystkie Uslugi w ramach Membershipu, przewidziane na dany okres Subskrypcji, powinny
zosta¢ wykorzystane przed uplywem tego okresu. Membership nie moze by¢ przedluzony ani
przeniesiony w caloéci ani w jakiejkolwiek czesci ponad okres Subskrypcji.

Zawieszanie (zamrazanie) Memberships — dotyczy Memerships 6 - i 12-miesiecznych.

10. Kazdy Klient moze raz skorzystaé z jednorazowego, bezplatnego zawieszenia Czlonkostwa 6- lub
12-miesiecznego, na 1 (jeden) pelny miesiac kalendarzowy w trakcie trwania Subskrypcji.
11. Zawieszenie musi:
1) byt zgloszone najp6zniej 7 dni przed jego planowanym rozpoczeciem zawieszenia,
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12.

2) obejmowac pelny miesigc kalendarzowy,
3) skutkowaé automatycznym wydluzeniem okresu trwania Subskrypcji o czas
zawieszenia.
Po wykorzystaniu bezplatnego okresu, kazdy kolejny miesigc zawieszenia Subskrypcji jest
odplatny i wynosi 500 zl za kazdy rozpoczety miesiac zawieszenia. Oplata winna zostaé
uiszczona przed rozpoczeciem okresu zawieszenia — w przeciwnym razie zawieszenie nie
zostanie aktywowane.

Wypowiedzenie Subskrypcji przez Longevity Sport Lab.

13.

14.

15.

Longevity Sport Lab uprawnione jest do wypowiedzenia Subskrypcji ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powodow, w szczegbdlnosci w przypadku, gdy:
a) Klient zachowuje sie w sposo6b uniemozIliwiajacy lub znacznie utrudniajacy korzystanie
z Longevity Sport Lab, np. w sposéb obrazliwy, agresywny lub w sposéb narazajacy
personel lub innych Klientéw na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia badz
w sposob zagrazajacy lub naruszajacy ich inne dobra osobiste lub dobre obyczaje,
b) jesli z powodu sily wyzszej Longevity Sport Lab nie bedzie moglo $wiadczy¢ Uslug —
z zastrzezeniem obowigzku zwrotu Klientowi nadptaconych opltat,
¢) w przypadku braku mozliwoéci realizacji platnosci cyklicznej oplaty subskrypcyjnej,
z przyczyn lezacych po Stronie Klienta, przy czym warunkiem wypowiedzenia
Subskrypcji w takiej sytuacji jest uprzednie wezwanie Klienta do uregulowania
wszelkich zaleglych oplat subskrypcyjnych w terminie 7 dni,
d) w przypadku opoéznienia w platnoéci jakiejkolwiek czeSci oplaty subskrypcyjnej
trwajacego co najmniej 30 dni.
Wypowiedzenie Subskrypcji przez Longevity Sport Lab moze nastapi¢ poprzez przeslanie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu za pomoca wiadomos$ci mailowej na adres Klienta lub
pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres zamieszkania.
Wypowiedzenie Umowy przez Longevity Sport Lab z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 13 lit. a, ¢
id lub innych przyczyn zaleznych od Klienta, powyzej nie zwalnia Klienta od obowiagzku zaplaty
optat subskrypcyjnych za caly okres, do ktorego Subskrypcja miata obowiazywac.

VIIL. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1.

Wszelkie Uslugi z oferty Longevity Sport Lab, niewchodzace w sklad wybranego przez Klienta
Karnetu, s osobno platne.

2. Dodatkowo platne moze by¢ réwniez korzystanie z oprogramowania niezbednego do dzialania
aplikacji, ktérych dostawcami sa podmioty trzecie, w szczego6lnoéci oplaty licencyjne lub
subskrypcje aplikacji obstugujacych urzadzenia typu wearables.

3. Rekomendacja przed rozpoczecia Czlonkostwa jest wykonanie przez Klienta pakietu badan
zgodnie z zalozeniami Membership.
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4. Korzystanie przez Klienta z Uslug wchodzacych w sklad wybranego Karnetu moze wymagac
odbycia dodatkowych konsultacji z trenerem, lekarzem specjalista lub innymi specjalistami.

5. Podstawa rozpoczecia Swiadczenia Uslug o charakterze medycznym jest wywiad z lekarzem,
ustalenie braku przeciwwskazan do korzystania z Ushugi oraz odpowiednie, zgodne
z wytycznymi Longevity Center przygotowanie sie Klienta do korzystania z Uslugi. Klient
przyjmuje do wiadomosSci, ze w niektéorych wypadkach korzystanie z Uslug moze wymagac
uprzedniego wykonania dodatkowych badan.

6. Wchodzace w sklad Memebrshipow Uslugi, stanowigce $wiadczenia zdrowotne, udzielane sa
przez personel medyczny posiadajacy wymagane kwalifikacje zawodowe do ich udzielania,
z zachowaniem zasad wiedzy medycznej oraz zgodnie z innymi wymogami wynikajacymi
7 przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, w tym z poszanowaniem praw pacjenta.

7. Klient powinien zglasza¢ Longevity Sport Lab, korespondencyjnie na adres ul. Belwederska 9,
00-761 Warszawa, telefonicznie na numer +48 884 008 002 lub droga mailowa na adres
warsaw@longevitysportlab.eu, o wszelkiego rodzaju zastrzezeniach, co do sposobu realizacji
Ushug, w tym obawach co do bezpieczenstwa Uslug. Longevity Sport Lab niezwlocznie reaguje
na wszelkie zgloszenia i udziela Klientowi wyczerpujacej informacji o sposobie rozpoznania
zgloszenia (reklamacji).

8. Wszelkie dodatkowe, niezawarte w Regulaminie, w tym w Specyfikacji, istotne informacje
o Ushugach, w tym Karnetach, dostepne sa w Serwisie, jak réwniez udzielane telefonicznie.
Informacje te majg charakter informacji ogdlnych i nie stanowia porady lekarskie;j.

9. Korzystanie z Czlonkostwa i realizacja Uslug — zar6wno wchodzacych w sklad Karnetu, jak
iinnych Uslug z oferty Longevity Sport Lab, zawsze wymaga rezerwacji terminu — telefonicznie,
mailowo, za po$rednictwem Serwisu lub osobiécie w Klubie. Longevity Sport Lab dotozy staran,
by dostepno$¢ terminéw umozliwiala Klientowi realizacje planu i harmonogramu Karnetu.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia Uslugi, Klient zostanie poinformowany o sposobie
przygotowania sie do Uslugi.

10. Klient ma prawo bezplatnego odwolania rezerwacji Uslugi maksymalnie do 24 godziny przed
zaplanowanym terminem realizacji Uslugi. W przypadku nieodwolania takiej Ushugi lub
przekroczenia terminu uprawniajacego do bezplatnego odwolania Ushlugi, Usluge uznaje sie
zrealizowana.

11. Niewykorzystanie dostepu do ustug w okresie obowigzywania Membershipu z przyczyn lezacych
po stronie Klienta (np. wyjazdoéw) nie stanowi podstawy do zwrotu oplat ani obnizenia ceny
Membershipu, poza zasadami zawieszenia opisanymi w Rozdziale VI.

VIIL ETYKIETA i KWESTIE BEZPIECZENSTWA

1. W Longevity Sport Lab bezwzglednie zabronione jest:
1) korzystanie z urzadzen w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem lub bez nadzoru
trenera,
2) utrwalanie przez Klientbw pomieszczen, wizerunku personelu i innych klientéw przy
uzyciu urzadzen nagrywajacych obraz lub dzwiek, chyba Ze nagranie nie obejmuje osoéb
lub osoba widoczna na nagraniu wyrazila uprzednia zgode na nagrywanie. Ciezar
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dowodu w zakresie posiadania zgody spoczywa na nagrywajacym,

3) wnoszenie na teren Longevity Sport Lab broni, gazu, amunicji, materialow
wybuchowych, tatwopalnych lub innych niebezpiecznych przedmiotow,

4) przebywanie w Longevity Sport Lab pod wplywem alkoholu lub $rodka dzialajacego
podobnie do alkoholu,

5) zaklocenie spokoju, w tym zachowanie wywohujace dyskomfort lub inne ucigzliwos$ci dla
personelu lub innych Klientéw,

6) korzystanie z jakichkolwiek urzadzen lub sprzetu bez uprzedniej zgody i instruktazu
uprawnionego czlonka personelu lub korzystanie z nich niezgodnie z zakresem zgody
lub instrukcja.

Podczas korzystania z Uslug Longevity Sport Lab, wymagane jest:

1) posiadanie odpowiedniego do Uslugi ubioru i obuwia,

2) posiadanie wlasnego recznika,

3) dbanie o odpowiednie nawodnienie organizmu.

Wszelkie sytuacje pogorszenia samopoczucia lub zmiany w zakresie stanu zdrowia, Klient
zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ trenerowi lub osobie z Obslugi Klienta Longevity Sport
Lab lub — jesli sytuacja taka zaistnieje podczas korzystania z Uslugi — niezwlocznie osobie
Swiadczacej Ushuge.

W przypadku choroby, w szczegblnoSci choroby zakaznej lub innej choroby zagrazajacej
wlasnemu zdrowiu lub zdrowiu innych oséb, Klient zobowiazany jest przerwaé¢ korzystanie
z Uslug Longevity Sport Lab i wznowic je po pelnym wyzdrowieniu.

Personel Longevity Sport Lab nie udziela porad lekarskich ani konsultacji medycznych.
W przypadku pogorszenia samopoczucia, zaobserwowania niepokojacych objawdw, Longevity
Sport Lab zapewnia Klientowi udzielenie pierwszej pomocy medycznej oraz wezwanie
odpowiednich stuzb ratunkowych. Longevity Sport Lab nie zapewnia transportu do placowek
medycznych, w tym np. do oddzialéw ratunkowych.

Longevity Sport Lab zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do korzystania lub przerwania
korzystania przez Klienta z ustug Longevity Sport Lab, w przypadku uzasadnionego podejrzenia,
ze stan zdrowia Klienta nie pozwala na bezpieczne korzystanie z ustug.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Longevity Sport Lab ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyta starannos$¢ przy Swiadczeniu Ushug,
na zasadach ogolnych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego Dane Osobowe, w tym dane stanie
zdrowia, sa wedlug wiedzy Klienta kompletne i zgodne z prawda.

Longevity Sport Lab nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprawdziwych lub
niekompletnych informacji przedstawionych przez Klienta.

X. POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Polityka prywatno$ci dostepna jest w Serwisie.
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Polityka prywatno$ci Longevity Sport Lab to dokument, ktory okreéla, jakie dane osobowe
uzytkownikoéw odwiedzajacych witryne Serwisu lub wchodzacych w interakcje z Longevity Sport
Lab za poSrednictwem Serwisu (np. poprzez przestanie formularza, wypelnienie ankiety,
subskrypcje) sa gromadzone i przetwarzane przez Longevity Sport Lab. Polityka prywatnosci
informuje w jaki sposob, przez kogo i przez jaki okres przetwarzane sa dane uzytkownikow
Serwisu oraz do jakiego celu i na jakiej podstawie sa wykorzystywane.

XI. WEASNOSC INTELEKTUALNA I KNOW-HOW

1.

Serwis oraz udostepniane za jego posrednictwem materialy i aplikacje, jak rowniez wszelkie
materialy Longevity Sport Lab uzyskane przez Klienta, w tym niniejszy Regulamin oraz
Zalaczniki do niego, stanowia przedmiot autorskich praw majatkowych przyshugujacych
Longevity Sport Lab. Z chwila pobrania/uzyskania przez Klienta jakichkolwiek materiatow lub
aplikacji opublikowanych w Serwisie, otrzymanych mailem lub w siedzibie Longevity Sport Lab,
Longevity Sport Lab udziela Klientowi na okres $§wiadczenia Programu, niewylacznej licencji na
korzystanie z materialow i aplikacji dla celow niekomercyjnych, w zakresie wlasnego uzytku
osobistego, na polach eksploatacji niezbednych do prawidlowej realizacji Programu.

Z chwila rozwiazania lub wyga$niecia Umowy, wygasaja wszelkie udzielone Klientowi na
podstawie niniejszego Regulaminu licencje.

Longevity Sport Lab posiada i uzywa informacje o charakterze know-how, w tym zwiazane ze
stosownymi w Memberships protokotach. W przypadku wejécia przez Klienta w posiadanie
informacji o charakterze know-how o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jest on zobowiazany
do zachowania ich w Scislej tajemnicy.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, do wlasnosci intelektualnej znajdujacej sie
w Serwisie, zastosowanie maja Warunki korzystania, dostepne w Serwisie.

XII. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Klientom przysluguje prawo zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwiazku z Uslugami
Swiadczonymi przez Longevity Sport Lab.

2. Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zglasza¢ osobiScie w Klubie Longevity Sport Lab
(Mysliwiecka 4a, Warszawa), lub droga mailowa na adres warsaw@longevitysportlab.eu.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie
inazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencji. Reklamacje
anonimowe sa bezskuteczne i pozostawiane bez rozpoznania,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci bedacych ich podstawa wraz z data
ich zaistnienia,

c) okreSlenie oczekiwan Klienta wzgledem Longevity Sport Lab, w szczego6lnosci
wskazanie pozadanych dzialan ze strony Longevity Sport Lab.

4. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
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odpowiadajgcej formie zgloszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej), nie
p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia. Dluzszy termin
rozpatrzenia mozliwy jest w sprawach wymagajacych gromadzenia dowod6éw i po uprzednim
poinformowaniu Klienta o braku mozliwo$ci rozpatrzenia zapytania, uwagi lub reklamacji
w terminie 14 dni oraz wskazaniu przewidywanego dodatkowego czasu na rozpatrzenie.

5. W sytuacji, gdy podane w zgloszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Longevity
Center zwraca sie do skladajacego zgloszenie, przed rozpatrzeniem zgloszenia, o jego
uzupelienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Klienta przedluza okres
rozpatrywania zgloszenia.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wskazane w Regulaminie zalaczniki stanowia jego integralng czes¢.

2. Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddéw, w szczegbdlnoéci w przypadku zmiany
obowiazujacych przepisbw prawa, majacej wplyw na tre$¢ Regulaminu zmiany zwigzanej
z zakresem $wiadczonych przez Longevity Sport Lab Uslug, w tym Karnetéw, zmiany zwigzanej
z rodzajem Swiadczonych Uslug oraz zmiany dotyczacej wymagan technicznych.

3. Longevity Sport Lab poinformuje Klientow droga mailowa o wszelkich zmianach Regulaminu
z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Komunikat o zmianach Regulaminu
udostepniany bedzie takze przy pierwszym zalogowaniu sie Klienta do Serwisu. W przypadku
braku akceptacji Regulaminu Klient moze anulowaé subskrypcje ze skutkiem natychmiastowym
w sposob okres§lony w Regulaminie.

4. Longevity Sport Lab moze korzystac z ushug podmiotow trzecich (podwykonawcow).

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

6. Wszelkie spory zaistniale pomiedzy Longevity Sport Lab a Klientem, zwigzane ze Swiadczeniem
Uslug, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Longevity Sport Lab.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 r. i dotyczy Umow (Subskrypcji) zawieranych
od dnia jego wejScia w zycie.
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Zalacznik nr 1 Subskrypcja — Deklaracja Czlonkowska

Ja, nizej podpisana/-y:

, adres do doreczen ,

PESEL

Os$wiadczam, ze:

1. Przystepuje do Czlonkostwa Longevity Sport Lab w wariancie na okres*:
e 1miesiac
e 2 miesigce
e 6 miesiecy
e 12 miesiecy
* Prosze zaznaczy¢ wybrany wariant

2. Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem Longevity Sport Lab i Specyfikacja wybranego
przeze mnie Czlonkostwa, akceptuje ich tres¢ i zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

3. Potwierdzam otrzymanie Klauzuli Informacyjnej dotyczacej przetwarzania moich danych
osobowych.

4. Zobowiazuje sie do terminowego wnoszenia naleznych oplat subskrypcyjnych, zgodnie
z wybranym przeze mnie wariantem Czlonkostwa i metoda platnosci, pod rygorem zawieszenia
lub utraty Czlonkostwa, z jednoczesnym obowiazkiem pokrycia optat subskrypcyjnych za caly
okres, przez ktory Czlonkostwo mialo obowiazywaé, zgodnie z pkt 1. powyzej.

data czytelny podpis Klienta
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